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Instrument de gestion des risques
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[bookmark: _Toc37944733]Annexe 1 : Le cycle de gestion de crise en image
· Mobilisation de la cellule de crise
· Validation des informations et vigie
· Communication avec 
les parties prenantes
· Relations médias
· Analyse des impacts
· Priorisation et déploiement des actions
· Identification de la crise
· Collecte des faits
· Identification du niveau de 
la crise
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Collecte des faits 


	Collecte des faits
	Que s’est-il passé ? 
	· Date, heure, localisation exacte de l’accident.
	

	
	
	· Origine du voyage – destination du voyage ? 
	

	
	
	· Nombre de passagers ? âge des passagers ? 
	

	
	
	· Qui, quoi, combien, quand, état de santé des personnes impliquées, En quoi consiste la crise ?
	

	
	
	· Les causes, l’état des routes, conditions météorologiques.
	

	
	
	· État de l’environnement (perturbation routière).
	

	
	Les effets
	· Sur les individus, les employés, la population
	

	
	
	· Sur l’organisation
	

	
	
	· Sur l’environnement
	

	
	
	· Sur les biens matériels
	

	
	Les actions réalisées au moment de la collecte des faits
	· Date, heure, lieu
	

	
	
	· Qui, quoi, quand 
	

	
	
	· Les causes
	

	
	
	· Intervention des employés 
	

	
	Informations additionnelles
	· La crise peut-elle s’amplifier ou a-t-elle déjà atteint son point culminant?
	

	
	
	· Quel est le pire scénario envisageable?
	

	
	
	· Qui est au courant mis à part la cellule de crise? 
	

	
	
	· Passagers conduits à l’hôpital ?
	

	
	
	· Est-ce que des piétons – citoyens sont impliqués ?
	

	
	
	· Si oui, gravité des blessures ? 
	

	
	
	· Comment les passagers vont-ils reprendre la route vers leurs destinations ou vers leur point de départ ?
	

	
	Couverture médiatique
	· Présence médiatique (sur les lieux, sur le web, dans les médias locaux).
	

	
	
	· Est-ce que la cellule de crise est informée de la situation avant ou après les médias? 
	

	
	
	· Avez-vous des demandes en attente de journalistes? 
	

	
Notes supplémentaires
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	Quels sont les rôles à combler ?
	

	Composition
	Identification
	Coordonnées
	Substitut 

	[bookmark: _Hlk33176519]Coordonnateur de la cellule de crise
	Nom : 

	Téléphone :


	Nom :

	
	Titre :

	Adresse électronique :
	Coordonnées :

	
	Organisation :
	Cellulaire :
	

	Porte-parole en chef
	Nom : 

	Téléphone :


	Nom :

	
	Titre :

	Adresse électronique :
	Coordonnées :

	
	Organisation :
	Cellulaire :
	

	Coordonnateur des relations avec le milieu
	Nom : 

	Téléphone :


	Nom :

	
	Titre :

	Adresse électronique :
	Coordonnées :

	
	Organisation :
	Cellulaire :
	

	Coordonnateur logistique
	Nom : 

	Téléphone :


	Nom :

	
	Titre :

	Adresse électronique :
	Coordonnées :

	
	Organisation :
	Cellulaire :
	

	Coordonnateur des relations publiques
	Nom : 

	Téléphone :


	Nom :

	
	Titre :

	Adresse électronique :
	Coordonnées :

	
	Organisation :
	Cellulaire :
	

	Président – direction générale (en soutien)
	Nom : 

	Téléphone :


	Nom :

	
	Titre :

	Adresse électronique :
	Coordonnées :

	
	Organisation :
	Cellulaire :
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Bilan de l’intervention de la cellule de crise


	Collecte des faits
	Que s’est-il passé ? 
	· Date, heure, localisation exacte de l’accident.
	

	
	
	· Qui, quoi, combien, quand, état de santé des personnes impliquées, En quoi consiste la crise ?
	

	
	
	· Les causes, l’état des routes, conditions météorologiques.
	

	
	
	· État de l’environnement (perturbation routière).
	

	
	Les effets
	· Sur les individus, les employés, la population.
	

	
	
	· Sur l’organisation.
	

	
	
	· Sur l’environnement.
	

	
	
	· Sur les biens matériels.
	

	
	Les actions réalisées au moment de la collecte des faits
	· Date, heure, lieu ?
	

	
	
	· Qui, quoi, quand ?
	

	
	
	· Les causes.
	

	
	
	· Intervention des employés.
	

	
	Informations additionnelles
	· La crise peut-elle s’amplifier ou a-t-elle déjà atteint son point culminant ?
	

	
	
	· Quel est le pire scénario envisageable ?
	

	
	
	· Qui est au courant mis à part la cellule de crise ? 
	

	
	Couverture médiatique
	· Présence médiatique (sur les lieux, sur le web, dans les médias locaux).
	

	
	
	· Est-ce que la cellule de crise est informée de la situation avant ou après les médias ? 
	

	
	
	· Avez-vous des demandes en attente de journalistes ?
	

	
Notes supplémentaires

	







COMMUNIQUÉ DE PRESSE
Pour diffusion immédiate

ACCIDENT IMPORTANT AVEC BLESSÉS SURVENUS (indiquer lieu) 


Québec, le 1er mai 2020  - (Nom de l’organisation) a été informée qu’un accident est survenu À (heure), impliquant un véhicule (type de véhicule) de la compagnie (Nom de l’entreprise) qui opérait dans le cadre de (raison du transport) et venant de (origine) vers (destination) sur la route (no de la route). (Nom de l’organisation) a délégué un représentant sur les lieux. (nombre de passagers) prenaient place dans le véhicule au moment de l’accident

Notre équipe est à identifier les impacts et les services de soutien à apporter aux personnes concernées. Les informations dont nous disposons dénombrent (X) blessés. Nous ne sommes présentement pas en mesure de vous donner davantage de détails, mais le feront dès que la situation progressera. 

M. (nom du responsable) affirme que la direction de l’entreprise collabore présentement étroitement avec les corps policiers, les autorités qui enquêtent sur l’accident ainsi qu’avec les transporteurs, ses gestionnaires et les employés.  Notre priorité est d’obtenir le plus d’informations sur l’état de nos passagers et de notre conducteur. 
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Renseignements
Nom de la personne responsable des communications
Titre
Numéro de téléphone
de télécopieur
et de courriel
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NOUVELLE ADRESSE POSTALE DEPUIS LE 1ER JANVIER 2020
39b, rue Saint-François-Xavier Est
Grande-Vallée (Québec)
G0E 1K0

Marc-André Avoine, président
CA.President@utacq.com

Patricia Auger, vice-présidente
CA.Vicepresident@utacq.com
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